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Welkom bij Ferm
Kinderopvang Hoegaarden




Hallo jij daar!

Op al deze vragen willen wij een antwoord zoeken samen met jou...
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1. Watis Ferm Kinderopvang Hoegaarden?

Ferm Kinderopvang Hoegaarden wordt georganiseerd door de vzw Ferm Kinderopvang.

De gemeente Hoegaarden ondersteunt de werking op financieel en logistiek viak.

Onze Kinderopvang is een plek waar kinderen tussen 2,5 jaar en 12 jaar worden
opgevangen door professionele kinderbegeleidsters. We hebben op dit moment 3 locaties:
onze hoofdlocatie, De Polder, de opvang in de speelzaal van de Gemeentelijke
Basisschool in de Doelstraat en de opvang in de kleuterschool te Outgaarden.

Onze deuren zijn geopend van 7u-8u45 en van 15u30 tot 18u30, behalve in Outgaarden:
daar gaat de locatie ’s ochtends pas open om 7u30.

Tijdens schoolvrije en vakantiedagen zijn we doorlopend open vanaf 7u tot 18u30, altijd in
locatie De Polder.

Tijdens schooldagen moeten ouders vaak gaan werken, zelfs met de beste wil van de wereld
is het dan moeilijk om zelf je kinderen dan op te vangen. Daarom staan wij klaar met een
team van ongeveer 15 kinderbegeleid(st)ers om jouw kind(eren) op die momenten op te
vangen. De kinderen kunnen hier naar hartenlust spelen, knutselen, dansen, ...

Spelen

De opvang is onderverdeeld in verschillende speelhoeken. Op die manier hopen we het zo
knus en gezellig mogelijk te maken. Bij Ferm Kinderopvang spelen we ook daarom in
leeftijdsgroepjes.

In de Polder, een van onze drie locaties, zijn er twee ruimtes voorzien. Een kleuterruimte en
een lagere schoolruimte. Hierin kunnen ze zich uitleven met speelgoed op maat. In de
speelzaal van onze opvang in de Doelstraat spelen de kindjes samen.

Activiteiten

Activiteiten worden aangeboden op woensdagnamiddag, schoolvrije- en vakantiedagen. Ze
vinden plaats om 10u en om 14u. Het is fijn voor de kinderen om hen niet in het midden van
een activiteit af te zetten of op te halen.

Onze activiteiten worden aangepast naar de noden en wensen van de kinderen.
Afhankelijk van de grootte van de groep worden er verschillende activiteiten aangeboden.

We delen de kinderen op in groepjes volgens leeftijd, hun kunnen of interesse.

Huiswerk

Wij voorzien toezicht op het huiswerkgebeuren, maar zijn niet opgeleid om
huistaakbegeleiding te doen. Wij zorgen dus enkel voor voldoende ruimte en een rustige
omgeving zodat de kinderen zelfstandig hun huiswerk kunnen maken. We verplichten
niemand om huiswerk te maken en geven de kinderen dus de keuze om hun huiswerk in de
opvang te maken of thuis. Willen jullie dat jouw kind(eren) huiswerk maken in de opvang?
Dan rekenen wij erop dat jullie dit afstemmen met de kinderen.



2. Wie komt er naar Ferm Kinderopvang Hoegaarden?

Alle kinderen tussen 2,5 jaar en 12 jaar (of t.e.m. het 6° leerjaar) zijn op school- en
vakantiedagen welkom bij ons.

- Kinderen van de Gemeentelijke Basisschool (GBS), vanaf het 4% |j t.e.m. het 6% |j, en
Mariadal, komen na school naar De Polder.

- Kinderen van de Gemeentelijke Basisschool (GBS), van het instapklasje t.e.m. het 3% j,
kunnen elke schooldag rekenen op opvang in hun eigen school. Op woensdagnamiddag,
schoolvrije dagen en vakanties komen zij naar De Polder.

- Kinderen van de kleuterschool te OQutgaarden worden ter plaatse opgevangen. Op
woensdagnamiddag, schoolvrije dagen en vakanties bieden wij, ook voor hen, opvang
aan in De Polder.

Het busje van GBS zal op woensdagnamiddag langs de Gemeentelijke Scholen rijden. Zo
geraakt iedereen op het juiste adres.

Op vakantiedagen is enkel onze hoofdlocatie, De Polder, open. Alle kinderen zijn hier dan
welkom, zelfs als jouw kinderen niet naar een Hoegaardse school gaan of in Hoegaarden
wonen.




3. Inclusie in Ferm Kinderopvang Hoegaarden
| edereen is welkom in onze opvang
N oden worden gehoord
C entraal staat de zorg
L eren doen we van elkaars verschillen
U niek zijn we allemaal
S amen zijn we één: ouder, kind en opvoeders
| eders kracht is belangrijk

E valuatie en overleg

In BKO Hoegaarden proberen we elk kind de zorg te geven die het verdient. Samen met jou
zoeken we, in de mate van het mogelijke, naar de meest geschikte manier om deze zorg te
verzekeren. Ook kinderen met een diagnose zijn welkom in onze opvang. We kijken dan niet
naar de diagnose, maar wel naar de zorg die het kind nodig heeft.

Om ervoor te zorgen dat je verwachtingen stroken met de onze, vragen wij om vooraf even
langs te komen. Tijdens een eerste gesprek wisselen we belangrijke informatie uit en krijg je
de kans om de opvang te leren kennen. Je bent ook steeds vrij om al eens langs te komen
met je kind, zodat hij/zij kan wennen aan het hele gebeuren.

We vinden het belangrijk dat alle kinderen kunnen deelnemen aan de activiteiten die er
aangeboden worden. Op die manier kunnen ze zich helemaal ontplooien. Uiteraard wordt er
hierbij rekening gehouden met hun eigen kunnen en staan wij steeds klaar om te helpen.

Daarnaast vinden we ook jouw mening belangrijk. Ouders blijven uiteraard de eerste
opvoeders en precies daarom willen we steeds een bondgenootschap met jullie aangaan. In
samenspraak met jullie zoeken we naar wat het beste is voor jullie kind.

De indeling van de ruimtes draagt bij aan de eventuele noden van kinderen met specifieke
zorgbehoeften. Zo zorgen de speelhoeken voor een duidelijk en gestructureerd spelaanbod,
waardoor ook kinderen met meer nood aan structuur tot spel kunnen komen. In onze
snoezelruimte kunnen kinderen tot rust komen wanneer ze even willen ontsnappen aan de
drukte van de opvang.



4. Waar vind je Ferm Kinderopvang Hoegaarden?

Hieronder vatten we even samen waar we welke kinderen tijdens het komende schooljaar
zullen opvangen (onder voorbehoud van wijzigingen door omstandigheden). Ook geven we
per opvang locatie nog eens de telefoonnummers van de groepsGSM mee, met de
uitdrukkelijke vraag om bij praktische meldingen over de kinderen rechtstreeks op dat
nummer te bellen. Zo komen jullie meteen bij de juiste begeleiders terecht, die ook voor de
start van de opvang telkens het antwoord apparaat zullen nakijken. Voor administratieve
vragen (bv facturatie, inschrijvingen, enz) of vragen voor de verantwoordelijke, kunnen jullie
wel nog terecht op het secretariaatsnummer 016/76 56 59.

Locatie De polder (hoofdlocatie, erkende opvang);

X

X X X X

Opvang voor alle kinderen van Mariadal, alle kinderen van SLO Mariadal en voor de
kinderen van 4-5-6 GBS (die overdag dus ook in de polder zitten)

Opvang alle ochtenden voorschools vanaf 7u en alle avonden naschools tot 18u30
Ook opvang op woensdag namiddag en schoolvrije dagen/vakanties van alle scholen
Gsm kleuters: 0471/55 87 58

Gsm lagere school: 0471/55 87 54

Locatie Doelstraat (speelzaal van de school, gemelde opvang);

X

Opvang voor de kleuters en het 1e-2e-3e leerjaar van de gemeenteschool, die dus
overdag ook in de Doelstraat zitten.

Opvang alle ochtenden vanaf 7u en naschools op maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag tot 18u30

Op woensdagnamiddag worden de kinderen met de bus naar de hoofdlocatie
gebracht en ook op schoolvrije dagen en in vakanties kunnen deze kinderen enkel
opvang krijgen in onze hoofdlocatie.

Locatie gsm: 0471/55 87 59

Locatie Outgaarden (kleuterschool, gemelde opvang);

X
X

Opvang voor de kinderen die in de kleuterschool zelf zitten

Opvang alle ochtenden vanaf 7u30 en naschools op maandag, dinsdag, donderdag
en vrijdag tot 18u30

Op woensdagnamiddag worden de kinderen met de bus naar de hoofdlocatie
gebracht en ook op schoolvrije dagen en in vakanties kunnen deze kinderen enkel
opvang krijgen in onze hoofdlocatie.

Locatie gsm: 0471/61 58 92

Contactgegevens

Verantwoordelijke kinderopvang Hoegaarden;
Thiry Kim
bko.hoegaarden@samenferm.be — 016/76 56 59

Voor meer info: www.samenferm.be

Administratieve medewerkers
Sylvia De Decker, An Gilis en Norin Vanhelmont
adm.bko.hoegaarden@samenferm.be — 016/76 56 59
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5. Wie werkt er bij Ferm Kinderopvang Hoegaarden?

Kinderbegeleid(st)ers

Ons team van kinderbegeleid(st)ers staat in voor de dagelijkse werking van de opvang. Hun
belangrijkste taak is het zorgen voor het welzijn en het welbevinden van de kinderen.
Daarnaast verzorgen zij dagelijkse contacten met ouders, administratieve taken (zoals
aanwezigheden registeren) en het dagelijks onderhoud van de opvanglocatie.

An (+ administratie) Sylvia (+ administratie) Norin (+ administratie)

Femke T Sanne

Lies Fadwa Femke G




Annabelle Lindsay

Lynn

Verantwoordelijke kinderopvang (VKO)

Kim Thiry is de verantwoordelijke voor BKO Hoegaarden. Zij is (mede)verantwoordelijk voor
het uitbouwen van een kwaliteitsvolle kinderopvang op maat. Zij staat in voor het bewaken
van de kwaliteit, de inhoudelijke begeleiding, contacten met ouders, personeelsbeleid,
organisatie, omkadering en administratie.

Sylvia, An en Norin (zie kinderbegeleidsters) staan, samen met de VKO, in voor het correct
afhandelen van nieuwe dossiers, het up-to-date houden van alle gegevens en het
beantwoorden van al jullie vragen i.v.m. facturatie en administratie.



6. Wat kost Ferm Kinderopvang Hoegaarden?

1,35 euro per begonnen half uur

5,73 euro voor een derde dag (schoolvrije en vakantiedagen, minder dan 3u)
8,63 euro voor een halve dag (3 — 5u59)

17,23 voor een hele dag (6u of meer)

Jaarlijks 23 euro administratiekost per dossier per schooljaar

Er is een vermindering voorzien voor gezinnen waarvan meerdere kinderen zijn
ingeschreven en tegelijk gebruik maken van de opvang. Een sociaal tarief kan eveneens
aangevraagd worden bij de codrdinator. Deze tarieven kan u terugvinden in het huishoudelijk
reglement.

Water van de kraan staat altijd gratis ter beschikking.
Tussendoortjes mogen de kinderen zelf meebrengen in hun boekentas. Omwille van de
grote omvang van onze opvang kunnen wij deze niet zelf aanbieden of bewaren.

7. Wat doen we bij Ferm Kinderopvang Hoegaarden?
a) Hoe ziet een ochtend eruit?

Om 7u (7u30 in Outgaarden) gaan de deuren van onze opvang open en zijn
jullie welkom!

Bij het binnenkomen vragen we om het afscheid/ophalen zo kort mogelijk te
houden, zo gaat alles vlot. Voor de jas en boekentas is er een plekje voorzien
waar jouw zoon of dochter meteen gebruik van kan maken. Vervolgens schrijft
de kinderbegeleid(st)er de kinderen meteen in.

Zoon-/dochterlief kan vanaf dan lekker beginnen spelen.

Is je kind nog niet zo goed wakker? Is hij/zij wat verdrietig? Dan staat de begeleiding paraat
om hen meteen te troosten. Om de ochtendstress wat te verminderen, bieden we de
mogelijkheden om het ontbijt bij ons verder te zetten tot 8 uur.

Om 8ul0 ruimen alle kindjes samen op en maken ze zich klaar.
De kinderen van Mariadal gaan te voet naar school.
Kinderen van de Gemeentelijke Basisschool worden naar de speelplaats gebracht.

Om 8u45 sluiten wij even onze deuren.

b) Hoe ziet een avond eruit?
Om 15u30 sluit de school en gaat de opvang terug open.
De kinderen hangen hun jas aan de kapstok en zetten hun
boekentas erbij. Er is steeds een begeleid(st)er bij hen om een

handje te helpen.

Er volgt een ‘koek en drank’ moment rond 16u15.

Op woensdagen worden de kinderen van de Gemeentelijke
Basisscholen met het busje naar De Polder gebracht. Zo kunnen alle
kinderen samen hun boterhammen opeten.

Daarna wordt er volop gespeeld!



Voor de Gemeentelijke Basisschool: (Doelstraat)

= De kinderen dat huiswerk willen maken kunnen dit doen aan de tafels die in de zaal
staan. Er is niet de mogelijkheid om in een aparte ruimte huiswerk te maken.

Voor De Polder:

= Direct bij het toekomen in de opvang worden er twee rijen gevormd:
o Eentje met kinderen die huiswerk willen maken, buiten voor de deur van de
refter van GBS (zij komen NIET naar binnen in de opvanglokalen).
o Eentje met kinderen die in de opvanglokalen blijven spelen

Er zijn dus 2 mogelijkheden als je je kind komt ophalen:

1) Je kind is GEEN huiswerk gaan maken (of heeft het huiswerk verlaten) en bevindt zich in
de opvanglokalen

2) Je kind is huiswerk aan het maken, je vindt je kind in de refter van GBS.

Afspraken:

= Kinderen moeten bij het toekomen dus meteen een keuze maken. Gelieve hierover
afspraken te maken met jullie kinderen, wij verplichten niemand om huiswerk te
maken. Het staat hen vrij om ook gewoon te spelen en thuis huiswerk te maken.
Uiteraard zullen we de kinderen wel wijzen op de mogelijkheden.

= Op woensdagen en vrijdag wordt er geen huiswerktoezicht voorzien.

= Tussendoor mogen kinderen niet op en af naar het huiswerklokaal, die keuze moeten ze
maken om 15u45.

= Er wordt geen koek en drank genomen tijdens het huiswerk. Zij krijgen wel de kans om
dit meteen na het huiswerk in de hoofdlocatie te doen.

= Stoort een kind de andere kinderen bij hun huiswerk, dan krijgt het één verwittiging. Bij
de tweede verwittiging zal je kind aan een tafel alleen worden gezet. Bij het veelvuldig
storen, kan er een tijdelijke uitsluiting van het huiswerklokaal volgen.

= Wijdoen niet aan huiswerkbegeleiding. Wij voorzien een lokaal waar het rustig is en
waar kinderen eventueel materiaal kunnen uitlenen om hun huiswerk zelfstandig te
maken. Wij kijken ook niet na of de kinderen al hun huiswerk gemaakt hebben. Dit is de
verantwoordelijkheid van de ouders.

De andere kinderen kunnen spelen, tekenen, spelletjes spelen,
puzzelen,... samen met de kinderbegeleiders of alleen of met
vrienden.

Kom steeds binnen om je kind op te halen en meld dit ook
even aan de kinderbegeleidster die de lijst heeft. Zij hebben
hier een getraind oog voor, maar alle hulp is welkom!

Om 18u30 sluit de kinderopvang zijn deuren weer en maken de
kinderbegeleiders zich klaar voor een nieuwe dag.
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¢) Hoe ziet een woensdag bij Ferm Hoegaarden eruit?

Gaat je kind naar school in de GBS? Dan brengt het busje de kinderen rond 12u30 naar De
Polder.

Gaat je kind naar school in Mariadal? Dan brengt een leerkracht van de school je kind te
voet door het zandweggetje tot aan het poortje van de opvang. Daar nemen wij alle zorgen
over.

Gaat je kind naar school in Outgaarden? Dan komt het busje je kind
ophalen op school. Rond 12u30 komt je kind dan samen met de
kinderen van GBS toe in De Polder.

Rond 13u halen we de boterhammen boven. Je brengt zelf je
boterhammetjes en drankje mee.

Rond 14u is er een activiteit.

Soms wordt er geknutseld of gekookt. Misschien gaan ze wel sporten? Kijken ze naar een
poppenkast? Misschien wordt er wel gedanst?

De kinderbegeleiders bereiden dit voor en de kinderen kunnen kiezen om mee te doen of
zich rustig bezig te houden

Rond 16u is er een ‘koek en drank-moment’ (zelf mee te brengen!)

Je werkdag is weer voorbij en het is tijd om je kind te komen ophalen. Dit kan
@ nog tot 18u30.

8. Hoe verlopen de vakanties?
Op vakantiedagen of schoolvrije zijn je kinderen op voorhand ingeschreven.

Tijdens vakantieweken zoals de herfstvakantie, de kerstvakantie, de krokusvakantie, de
paasvakantie en de zomervakantie werken we met een thema.

Je krijgt het vakantieprogramma enkele dagen voor het begin van de vakantie via mail. Soms

wordt er gevraagd materiaal mee te brengen of zeker op tijd te zijn voor een uitstap. Lezen
en bijhouden is de boodschap!

Vanaf 7u zijn wij wakker en dan kan je toekomen. Met of zonder

slaapoogjes.
| Er wordt eerst vrij spel per leeftijdsgroep aangeboden.
. 4 Rond 9u30 is er een ‘koek- en drank-moment’.
]
\ . s
\ Rond 10u is er een eerste activiteit.

=, <~ Rond 12u eten de kinderen hun boterhammen op.
Na de boterhammen en de opruim kunnen ze nog eventjes vrij spelen.

Rond 14u is er een tweede activiteit.

Rond 16u is er een tweede ‘koek- en drank-moment’.

Daarna wordt er weer gespeeld!
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Om 17u ruimen we al eens even op.

Dan is het weer tijd om je vermoeide kindjes op te halen bij de opvang. “Fijne dag gehad,
lieverd?” “Mamal! Ben je er nu al?!”

Om 18u30 sluit Ferm Hoegaarden moe maar tevreden zijn deuren.
Tot morgen?
9. Wat kan en wat kan niet in de opvang?

Enkele afspraken naar ouders toe:

¢ elke ochtend en avond schrijven we de kinderen in
door hun badge te scannen. Dit is noodzakelijk voor /\ ’\
de veiligheid van de kinderen die aanwezig zijn in \/
\/

onze opvang en voor een juiste facturatie. Ben je bij

het afhalen of afzetten van je kind niet komen Z
verwittigen, en staat hij/zij nog (niet)

ingeschreven? Dan rekenen we de hele

opvangperiode aan. (hele ochtend of hele avond)

¢ We vinden het fijn als ouders op tijd zijn. Ben je al
eens te laat? Verwittig ons, dan weten we waar we
aan toe zijn. Er zal elke keer, per kind, een boete
aangerekend worden van 12,50 euro. Na 3x zullen we samen moeten zitten om
afspraken te maken en kan er uitsluiting volgen.

e Sluit steeds het poortje als je de opvang verlaat: poortje open = kindje lopen!
Ben je iets kwijt? Kijk dan even op het rekje met de verloren voorwerpen. Voor
elke vakantie wordt dit gesorteerd en weggegeven aan een goed doel.

En voor de kinderen:

Als we met zoveel kinderen samen spelen, dan moeten we ook afspraken maken.
Er zijn een aantal regels waar de kinderen zich moeten aan houden.
Als alles vlot verloopt is het sowieso veel leuker.

Wat moet er dan zoal gebeuren?

Je bent lief voor de anderen.

Je maakt geen ruzie en doet geen andere kinderen pijn.

Je speelt samen.

Je luistert naar de juffen en meesters

Je laat aan de juffen en meesters weten waar je bent, ook als je naar de wc moet.
Je stapt binnen rustig rond.

Je speelt in onze ruimtes, niet in de hal of in de toiletten.
Alle boekentassen en jassen worden netjes in de rekken
gezet of aan de kapstok gehangen.

v We zijn nooit alleen in een lokaal (bvb als iedereen buiten
is).

Als je wil knutselen of tekenen, vraag je dit aan een juf of
meester.
Als je mag knutselen, ruim je daarna ook op.
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Het bureau is alleen voor de VKO en voor de juffen.

Speelgoed is er speciaal voor jou. Je zorgt er goed voor.

Speelgoed hoort in de juiste bakken, niet op de grond.

Speelgoed is er om mee te spelen, niet om op te springen of om mee te gooien.

Als je een puzzel of spelletje wil, vraag je dit aan de juf of meester. Ook als je een
speelgoedbak wil (met barbies, blokken, ...). Je ruimt het achteraf weer op.

Breng geen speelgoed mee van thuis. Heb je toch iets mee laat het dan in je boekentas
zitten. Zo kan het niet stuk gaan of kwijt raken.

Bij Ferm Kinderopvang wordt er heel veel gespeeld. Al dat speelgoed moet je ook regelmatig
weer opruimen. Als de juffen en meesters zeggen dat het opruimtijd is, dan ruim je samen
alle speelgoed op. Opruimen doe je voor de school begint, voor een ‘koek- en
drankmoment’, voor het begin van een activiteit, een keertje

om 17u en vlak voor we de deuren sluiten.

Als de bel gaat, wil dat zeggen dat er iets gaat gebeuren...: i

een koek-en-drank-moment, middageten, activiteit of / L.l v
opruimen. . ) M‘
Tijdens de ‘koek- en drank-momenten’ en tijdens de picknick opruimen

zZit je rustig aan de tafel. Je blijft aan de tafel zitten en je praat

rustig met elkaar. Je mag niet roepen, schreeuwen en rondhollen. Heb je iets nodig of moet
je naar de WC dan vraag je dit eerst even aan de juf of meester.

Je gaat pas van tafel als de juf of meester hier toelating voor geeft.

Na het eten ruim je je eigen spullen op. Je doet je afval in de vuilnisbak.

Enkele kinderen helpen de juffen en meesters met het opruimen en proper maken van de
tafels en de refter.

Als je naar het toilet wil, neem je eerst toiletpapier, dat je in de witte kast terugvindt. Kan je
nog niet alleen gaan, vraag dan even aan een juf om mee te gaan.

Als je naar school vertrekt, sta je per twee. We blijven rustig tussen de witte lijnen stappen
en steken niemand voorbij.

Buiten:

Je laat de poorten dicht.

Om een bal terug te halen vraag je eerst toelating aan de juf of meester
Zand blijft liggen in de zandbak, het hoort niet in iemand zijn haar of ogen.
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10. Foto’s en facebook

Wij hebben een gesloten facebookpagina, waarop we enkel ouders van onze kinderen
toelaten. Je kan ons opzoeken via “Ferm Kinderopvang Hoegaarden” en dan goedkeuring
aanvragen. Op die manier proberen we jullie als ouders af en toe een inkijk te geven in onze
opvang en het plezier van jullie kapoenen. Soms kunnen er enkele foto’s gebruikt worden
door de gemeente of de persdiensten om bv een leuk initiatief in de kijker te zetten. Indien u

wenst dat uw kind niet op dergelijke foto’s staat, is het belangrijk dat u ons dit schriftelijk
meedeelt zodat wij hiermee rekening kunnen houden.

We kunnen niet wachten om er samen met jou in te vliegen! Alvast tot snel!

Ferm

kinderopvang
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